
Sant Pere de Ribes, a 17 de Noviembre de 2.025 

 

A los Sres. encargados de las investigaciones de cobros fraudulentos 

de N26 

A los Sres. encargados de las investigaciones de cobros fraudulentos 

de Mastercard 

 

Esta documentación viene a referencia del mensaje recibido esta 

mañana, 17 de Noviembre, desde la aplicación móvil de N26 para 

modificar el enfoque de mi reclamación de 91,20 euros de estafa por 

no enviarme NADA tras un pago realizado con mi tarjeta Mastercad 

a través del banco N26. 

Me dicen:  

1. “Entiendo su frustración con esta situación. Estamos actuando 

como intermediarios con Mastercard para su solicitud de 

reembolso. 

2. Dado que las transacciones fueron autorizadas, necesitamos 

una descripción detallada de los productos comprados o la 

confirmación del pedido. 

3. También necesitamos una confirmación del pedido en formato 

PDF como prueba de su reclamación con el vendedor.” 

4. Tenga en cuenta que sin estos documentos no podremos 

procesar su reclamación. 

Sant Pere de Ribes, a 17 de Noviembre de 2.025 

 

A los Sres. encargados de las investigaciones de cobros fraudulentos 

de N26 

A los Sres. encargados de las investigaciones de cobros fraudulentos 

de Mastercard 

 

Esta documentación viene a referencia del mensaje recibido esta 

mañana, 17 de Noviembre, desde la aplicación móvil de N26 para 

modificar el enfoque de mi reclamación de 91,20 euros de estafa por 



no enviarme NADA tras un pago realizado con mi tarjeta Mastercad 

a través del banco N26. 

Me dicen:  

5. “Entiendo su frustración con esta situación. Estamos actuando 

como intermediarios con Mastercard para su solicitud de 

reembolso. 

6. Dado que las transacciones fueron autorizadas, necesitamos 

una descripción detallada de los productos comprados o la 

confirmación del pedido. 

7. También necesitamos una confirmación del pedido en formato 

PDF como prueba de su reclamación con el vendedor.” 

8. Tenga en cuenta que sin estos documentos no podremos 

procesar su reclamación. 

Paso a contestarles, una por una, sus peticiones: 

1. Si. Estoy frustrado porque mi confianza depositada en 

Mastercard se ha quebrado por no querer solucionar este caso 

“SENCILLO” de estafa a través de un “ASOCIADO” a 

Mastercard, porque estos “señores” disponen de una pasarela 

bancaria con el visto bueno de Mastercard, a pesar de ser unos 

estafadores, como demuestro. Y me extraña una “amistad” con 

un estafador. No es bueno para la CONFIANZA, palabra 

fundamental que tiene que tener cualquier cliente, como yo, con 

un Proveedor, como Vdes. de Mastercard. 

2. Los productos comprados son un lote de 25 fijaciones “tipo” 

SUNFER S05 por un precio de 30,40 euros el lote, es decir, por 

un total, de 91,20 euros, como figura, en la factura que tienen 

Vdes. tanto Mastercard como N26. El por qué figura “Rusell” en 

vez de “bricoferes” es porque el cambiar el nombre del 

vendedor es una “artimaña” que utilizan los estafadores para 

“enmarañar” la ESTAFA. Una ESTAFA, por cierto, como se dice 

aquí, en España, como una catedral de grande. 

3. No recibí ninguna confirmación del pedido. Soy un usuario que 

suelo comprar bastante en proveedores habituales como 

Amazon, AliExpress, eBay, Wallapop,,, y son Proveedores 

100% fiables y confío plenamente en ellos con un envío de 

confirmación de pedido, seguimiento del producto y entrega 



siempre 100% y totalmente garantizados en caso en no 

entrega, por alguna causa, y con explicación y reembolso 

correspondiente. Sería un desprecio a intermediarios fiables 

como Amazon, AliExpress, eBay y demás tiendas, como 

ManoMano, El Corte Inglés y muchas más tiendas que 

VENDEN sus productos y proporcionan confianza y seguridad 

a sus clientes. El no recibir contestación alguna ES PARTE DE 

LA ESTAFA y no debería exhonerar al ESTAFADOR sino 

agravar la ESTAFA. Los estafadores no son tontos y cuantas 

menos pruebas y rastros de sus estafas dejen a su paso mejor 

para ellos, está claro. Ahora bien, los ciudadanos tampoco 

somos tontos y reclamamos nuestros derechos. De entrada yo 

confío en MASTERCARD. Este es un caso muy sencillo y, 

además les voy a poner una estrategia muy sencilla para su 

solución, más adelante. 

4. ¿Necesitan la confirmación del ESTAFADOR de que ha 

cometido una ESTAFA? Anda ya… Por aquí no paso, no seré 

GROK pero tampoco un “incapacitado” para saber que no 

necesito el visto bueno del estafador para poder demostrar que 

es un estafador. 

A continuación les cuento como fue el proceso de compra: 

Mi relato de no “darme nada” (en vez de estafa) por un pago de 91,20 

euros es el siguiente: 

Soy un instalador de placas solares y hago diferentes compras 

relacionadas con placas solares y sus respectivos soportes para 

anclar de forma segura las placas solares en los tejados. 

Trabajo con la marca “SUNFER” y sus anclajes, como la fijación 

microrail S05, el presor lateral S10, el presor lateral S11 y más tipos 

de anclajes de dicha marca. 

Los precios más competitivos de este tipo de anclajes, diseñados por 

SUNFER los he encontrado en la empresa OBRAMAT donde efectúo 

diferentes compras en dicha empresa que tiene un almacén en 

Vilanova, muy cerca de mi casa. 

A primeros de septiembre necesitaba comprar anclajes S05 para una 

nueva instalación pero el Obramat de Vilanova se había quedado sin 

stock de esteb tipo de sujecciones. 



Una pareja de anclajes S05 me costaba en Obramat 8,55 euros y era 

un buen precio. Con lo que cada microrail costaba la mitad, es decir, 

4,27 euros. Cada placa solar necesita 4 microrailes para su fijación, 

es decir, 17,10 euros en fijaciones S05 

Entonces puse “fijaciones sunfer S05” en Google y en la primera 

página de búsqueda me salió la web www.bricoferes.com que vendía 

un lote de 25 S05 por un precio de 30,40 euros el lote. Con lo que el 

precio unitario era de 1,20 euros, es decir 4 veces más baratos que 

en Obramat, que ya era barato. 

El precio mínimo de compra para envio gratis era de 59 euros. Y, con 

visión de futuro y futuras instalaciones de placas solares hice un 

pedido de 75 microrailes S05 por un precio de 91,20 euros cuyo valor 

“de mercado” era de 320 euros, es decir, me ahorraba 229 euros. 

Hice la compra con mi tarjeta Mastercard en www.bricoferes.com y 

me vino, con sorpresa un justificante, de N26 de un pago hecho “a un 

tal Rusell”… Y esto me hizo desconfiar. 

No recibí ningún mensaje de conformidad había hecho el pedido. 

Intenté entrar con mi email que me había registrado 

legitimidad@hotmail.com en la web www.bricoferes.com y me 

contestó que no existía tal usuario. 

Llamé por teléfono a un número móvil español, que figura en la web 

como soporte y me salió un contestador automático que me decía 

que pusiese un mensaje… Yo ya sabía entonces que se trataba de 

una ESTAFA así que no le voy a dejar un mensaje diciéndole que es 

un ESTAFADOR al propio ESTAFADOR. 

Miré comentarios sobre esta web y todos decían que 

www.bricoferes.com es una ESTAFA de la web www.bricofers.com 

pareciendo que es la versión española cuando en realidad es china. 

Hoy, más de un mes después, del 11 de septiembre al 20 de octubre 

he visitado de nuevo la web y figura el mismo precio y un mensaje 

accesorio que dice “3 artículos vendidos en los últimos 3 minutos”. 

Hagamos un cálculo de la estafa diaria que hace esta FRAUDE de 

web_ 

3 artículos cada 3 minutos por un precio medio de 59 euros el pedido 

para conseguir el envio gratuito sale a 60 pedidos por hora y 1.440 

http://www.bricoferes.com/
http://www.bricoferes.com/
mailto:legitimidad@hotmail.com
http://www.bricoferes.com/
http://www.bricoferes.com/
http://www.bricofers.com/


pedidos al día a un coste de 59 euros de media una ESTAFA diaria 

de 84.960 euros… ESCALOFRIANTE, cada día ESTAFA 84.960 

euros…un ESTAFADOR como una catedral de grande… 

Nada en esa WEB es REAL sino todo es un MONTAJE para facturar 

dinero y no dar nada a cambio. Y eso tiene un nombre: ESTAFA. 

Yo soy ingeniero industrial y no me considero tonto, sino serio y 

responsable. 

N26 es un Banco serio y responsable. 

Mastercard es una Entidad seria y responsable. 

La pregunta es ¿Por qué Mastercard permite FACTURAR y usar su 

pasarela bancaria a un ESTAFADOR como “Russell” y la web fraude 

www.bricoferes.com? 

Todo tiene arreglo… si se quiere… 

Les mando un pantallazo de la web donde aparece el microrail, que 

ustedes pueden corroborar e iniciar las investigaciones pertinentes 

para echar de la pasarela bancaria a este ESTAFADOR y retornarme 

los 91,40 euros robados, a través de la intermediación necesaria de 

N26 y de Mastercard, con “Russell” a un ciudadano decente y 

honrado como yo.. 

https://bricoferes.com/productos/fijacion-microrail-s05-sunfer-25-

unidades/  

http://www.bricoferes.com/
https://bricoferes.com/productos/fijacion-microrail-s05-sunfer-25-unidades/
https://bricoferes.com/productos/fijacion-microrail-s05-sunfer-25-unidades/


 



Y ahora les muestro cómo pueden solucionar el caso. 

Vayan a esa página web, varios “Agentes” de MASTERCARD 

encargados de solucionar ESTAFAS ONLINE, y compren diferentes 

productos que ofrecen en la web, a diferentes horas, desde diferentes 

partes del mundo y con diferentes tarjetas bancarias para intentar 

engañar al ESTAFADOR. 

Como les calculo líneas arriba, la ESTAFA diaria es de 84.960 euros 

en MASTERCARD, que demuestra que es un MUY BIEN CLIENTE 

de MASTERCARD. 

¿Necesitan algún RECURSO más para cazar a este ESTAFADOR? 

Pues no duden en pedirme más sugerencias, aunque yo creo que 

con lo que les proporciono ya tienen suficiente. 

Y me despediré con un refrán muy español. 

Para que triunfe el mal sólo es necesario que los hombres buenos no 

actúen. 

Afortunadamente aquí, en España, tenemos a la Guardia Civil y a la 

OCU. 

Si sus “agentes” necesitan ayuda, pues ya sabe donde están los 

mejores… 

Un saludo y espero tener buenas noticias sobre capacitación para 

desmontar estafas. 

Gracias. Luis Toribio Troyano. 

 


